Ban tuyén bo vé

La mdt bénh nhan ciia MNGI Digestive Health, P.A. va cic Trung tim phiu thuit ciru thwong ciia
ho, chinh sach nay cho phép ban, véi tu cach la bénh nhan, ¢6 quyén sau day:

Ban tuyén bo vé quyén lgi ciia bénh nhian Minnesota Outpatient
Surgical Center, Co quan 13p phap Minnesota nam 2004
144.651 Bénh nhén va nguoi cur tra tai co sé chim séc sire khée; ban tuyén bo vé quyén loi.

Tiéu phan 1. Ngir nghia ctia lut. Ngir nghia cta luat va myc dich ctia phan nay 1a nham thic day loi ich va st
khée cta bénh nhan va nguoi cu trt tai cac co s¢ cham soc stc khde. Khong co sé cham soc sure khoe nao dugce
yéu cAu bénh nhan hodc cu dan tir bo céc quyén nay nhu mot diéu kién dé duge tiép nhén vao co sd. Bat cir nguoi
giam ho hay nguoi bao h nao cia mét bénh nhén hay ngudi cu tri hodc, néu khong c6 nguoi giam ho hay ngudi
bao ho, ngudi co loi ich lién quan, c6 thé tim cach thyc thi cac quyen nay thay cho bénh nhan hodc nguoi cu tri.
Ngudi ¢6 1oi ich lién quan ciing c6 thé tim cach thuc thi cac quyén nay thay cho bénh nhéan hoic nguoi cu tra co
ngudi giam ho hodc ngudi bao hd théng qua co quan hanh chinh hoic tai toa an quéan c6 tham quyén ddi véi trach
nhiém gidm ho va bao ho. Trong khi chd két qua cua tién trinh thyc thi, co s¢ cham soc strc khoe co thé, véi thién
chi, tuan thi cac chi dan cua ngudi giam ho hodc nguoi bao h. Muc dich cua phén nay do la moi quyén tu do dan
sy va ton gido cua bénh nhén, bao gém quyen quyét dinh tw quyét doc 1ap va quyén duoc biét vé cac lya chon c6
san, s& khong bi xdm pham va co s6 s& khuyén khich va hd trg thuc hién cac quyén nay diy di nhit co thé.

Pinh nghia

Tiéu phén 2. Pinh nghia. Nhim muc dich clia céc ticu phan 4 dén 9, 12, 13, 15, 16 va 18 dén 20, “bénh nhéan”
cling ¢6 nghia 1a mdt nguoi nhan dich vu cham soéc stre khoe tai mot trung tam phau thudt ngoai tra.

Tiéu phan 4. Thong tin vé quyén loi. Khi dugc tiép nhan vao co sd, bénh nhan s dugc thong bao rang ho c6 cac
quyén hop phap de duoc bao v¢ trong thoi gian luu tra tai co' s¢ hodc trong subt qua trinh diéu tri va chdm soc trong
cong dong, va rang nhitng quyén nay dugc mo ta trong mot tuyén bd bang vin ban vé cac quyén va trach nhiém
ap dung dugc néu trong phan nay. Chd & va tién ich h0 trg hop 1y s& duge bb tri cho nhitng ngudi bi suy giam kha
nang giao tiép va nhirng ngudi noi ngdn ngir khac tiéng Anh. Céc chinh sach hién hanh cua co sg, phat hién kiém
tra ciia co quan quan 1y y té tiéu bang va dia phuong va ndi dung giai thich k§ hon vé tuyén bd quyén loi bang
van ban s€ dugc cung cép cho bénh nhan, ngudi giam ho cia hg hodc nguoi dai dién duoc chon cua ho, sau khi
c6 yéu cau hop 1y guri t6i can bd quan tri hodc nhan sy dugc chi dinh khac, phu hop véi quy dinh tai chuong 13,
Pao luat vé cach st dung dir ligu, va phﬁn 626.557, lién quan téi nguoi trudong thanh dé bi ton thuong.

Ti€u phan 5. Poi xir lich sw. Bénh nhan cé quyén duogc doi xir mot cach lich sy va ton trong dac di€m ca nhan cia
minh boi cac nhan vién hodc nguoi cung cap dich vu tai mot co s¢ cham soc strc khoe.

Tiéu phan 6. Chim séc sire khoe phit hgp. Bénh nhan c6 quyén duoc chim soc y té va ¢4 nhan phu hop dua trén
nhu cau ¢4 nhéan.
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Tiéu phéan 7. Danh tinh bac si. Bénh nhan s& c6 hoidc duoc cung cip, dudi dang vin ban, tén, dia chi lam viéc,
sb dién thoai va chuyén khoa, néu co, ctia bac si chiu trach nhiém diéu phéi cham sé6c cho ho. Trong truong hop
khéng dugc khuyén nghi vé mit y khoa, theo ghi chép cua bac si chim soc trong hd so chim soc bénh nhan,
thong tin s€ dugc cung cép cho ngudi gidm hd ctia bénh nhan hodc nguodi khac dugce bénh nhan chi dinh 1am
nguoi dai dién.

Tiéu phan 8. Moi quan hé véi cac dich vu y té khac. Bénh nhan nhan dich vu tir mot nha cung cap bén ngoai
6 quyén, theo yéu cau, dugc cho biét vé danh tinh cta nha cung cap. Thong tin s& bao gdm tén cta nha cung cap
bén ngoai, dia chi va mé ta vé dich vu c¢6 thé duge cung cip. Trong truong hop khong dugce khuyén nghi vé mat
y khoa, theo ghi chép clia bac si chim soc trong hd so chim soc bénh nhén, thong tin s& dugc cung cap cho ngudi
giam hd cta bénh nhan hodc ngudi khac dugc bénh nhan chi dinh 1dm nguoi dai dién.

Tiéu phan 9. Thong tin vé diéu tri. Bénh nhan s& duoc béac si ciia minh cung cp thong tin ddy du va cap nhat
lién quan dén viéc chan doan, diéu tri, lva chon thay thé, rai ro va tién lugng theo nghia vu tiét 1o thong tin ma
phap luat quy dinh ddi véi bac si. Thong tin nay s& phai dugc dién dat bang ngon tir va thuat ngit ma c6 thé ky

vong hop 1y rang bénh nhan hiéu dugc. Bénh nhén c6 thé duoc di cung mét thanh vién gia dinh hodc ngudi dai
dién dugc lya chon khac. Thong tin ndy s€ bao gom céc két qua co thé c6 ¥ nghia quan trong vé mat y khoa hay
tam ly tir qua trinh diéu tri va cac phuong an dleu tri. Trong trudng hop khong duogc khuyen nghi vé mit y khoa,
theo ghi chép cta bac si chim soc trong hd so y t& bénh nhan, thong tin s& duoc cung cip cho ngudi giam h¢ cua
bénh nhan hoac nguoi khac dugc bénh nhan hodc nguoi cu tri chi dinh lam nguoi dai dién. Ca nhan co6 quyen tur
chéi thong tin nay. Moi bénh nhan méc bat ky dang ung thu vii nao déu phai dugc thong bao diy du, trude hodc
tai thoi diém tiép nhan va trong thoi gian luu tra, vé tit ca cic phuong phap diéu tri hiéu qua thay thé ma béc si
diéu tri c6 hiéu biét, bao gdbm diéu tri bang phau thuit, y hoc phong xa hay hoéa trj liéu hodc két hop gitra cac
phuong phap diéu tri va rui ro lién quan dén timg phuong phap nhu vay.

Tleu phan 12. Quyen tir chdi chim séc. Bénh nhan c6 ning luc s& co quyén tir chdi diéu tri dua trén thong tin
can thiét trong tiéu muc 9. Trong trudng hop bénh ‘nhén khéng c6 kha nang hiéu dugc hoan canh nhung khong
duogc coi 1a khong du ning Iy, hodc khi cc yéu cau phap 1y han ché quyén tir chdi diéu tri, cac didu kién va
hoan canh s& duogc bac si chiam soc ghi lai day di trong hd so y té clia bénh nhén.

Tiéu phan 13. Nghién ctru thye nghiém. Phai xin duoc sy chap thuan tham gia nghién ctru bang vin ban trudc
khi bénh nhéan tham gia nghién ctru thuc nghiém. Bénh nhan c6 quyén tir chdi tham gia. Sy dong y va tu choi s€
duogc ghi lai trong ho so cham soc cé nhan.

Tiéu phan 15. Quyén riéng tw vé viée diéu tri. Bénh nhan c6 quyén dugc ton trong va gitr bi mat lién quan
dén chuong trinh chim socy té va ca nhan cua ho. Viéc thao ludn, tu van, kiém tra va diéu tri ca bénh mang
tinh bi mat va s& duogc tién hanh kin d4o. Phai t6n trong quyén riéng tu trong khi di vé sinh, tim rira va cac
hoat ddng v¢ sinh ca nhan khac, trir trudng hop can thiét dé dam béo su an toan hodc hd tro cho bénh nhan.

Tiéu phan 16. Bao mat hd so. Bénh nhan s& dugc dam bao rang hd so ca nhan va y té cua ho s& dugc xt 1y bi
mat va ho co thé phé duyét hay tir chéi tiét 16 cho bat cir ngudi nao bén ngoai co s6. Ban sao hd so va thong tin
bang van ban tir ho so s& dugc cung cap phu hop véi quy dinh tai tiéu muc va phan nay 144.293. Quyén nay
khong ap dung dbi v6i cac cude diéu tra va thanh tra vé khiéu nai so B y té tién hanh trong trudng hop c6 yéu
cau trong hop dong thanh toan véi bén thir ba hodc theo quy dinh ctia phap lut

Tiéu phan 18. Dich vu phéan hdi. Bénh nhan c6 quyén dugc nhan phan héi nhanh chong va hop 1y cho cac cau
hoéi va yéu cau ciia minh.

Tiéu phan 19. Quyén riéng tw ca nhan. Bénh nhan c6 quyén dugc can nhic trén moi phuong dién vé quyén
riéng tu, dic diém c4 nhan va ban sic vin hoa lién quan dén phuc loi xa hoi, ton gido va tdm 1y cua minh. Nhin
vién co s& phal ton trong sy riéng tu trong phong cta ngudi cu tra qua viéc god cua va xin phép trude khi vao
phong, ngoai trir cac trudng hop khin cip hodc rd rang khong thé thong bao duoc.
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Tiéu phan 20. Phan nan. Bénh nhén s& duoc khich 18 va hd trg trong sudt thoi gian luu tra tai mot co s¢ hodc
trong qua trinh diéu tri ciia minh, dé hiéu va thyc hién cac quyén han cta minh véi tu cach 13 bénh nhén va cong
dan. Bénh nhan c6 thé phan nan va dé nghi thay di chinh sach va dich vu 1én nhan vién ciia co s& va nhitng ngudi
khéc do ho Iya chon, khong bi rang budc, can thi¢p, ép budc, phan biét ddi xtr hay tra diia, bao gém ca de doa
cho xuét vién. Thu tuc thong bao phan nan cua co s¢ hodc chuong trinh, cling nhu dia chi va s6 dién thoai ctia
Van phong khiéu nai co s¢ cham sécy té va thanh tra vién dudng ldo trong khu vuc theo quy dinh cua Dao luat
vé ngudi My cao tudi, phan 307(a)(12), s& duge dan & mot noi dé thay.

Viéc cac trung tim phau thuat ngoai tri tuan tha quy dinh tai phan 144.691 va t6 chirc bao dam sirc khoe
tuan thu phan 62D.11 s€ duoc coi 1a tuan tha yéu cau veé thu tuc khi€u nai ndi bo bang van ban.
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MNGI Endoscopy ASC, Inc. va East Metro Endoscopy Center, LLC dwgc chirng nhan béi Centers for
Medicare and Medicaid Services. Cac quyén bo sung ciia bénh nhin Ambulatory Surgery Center dwgc
liét ké bén dwéi.

§ 416.50 Piéu kién bao hiém — Quyén ciia bénh nhan

ASC phai thdng bao cho bénh nhan hodc nguoi dai dién cua bénh nhan vé cac quyén cua bénh nhan va phai bao
vé€ va thic dfiy viéc thue hién cac quyén do.

Huéng dan dién gidi §416.50

§ 416.50(a)(1) Tiéu chuéin: Thong bao quyén loi

(1) ASC phai cung cip cho bénh nhan hodc ngudi dai dién ctia bénh nhéan thong bao bang 10i vé quyén loi ctia
bénh nhan trudc ngay tién hanh tha thuat, b?mg ngon ngilr va cach thic ma bénh nhan hodc nguodi dai dién cua
bénh nhan hiéu duoc.

§ 416.50(a) Tiéu chuin: Thong bio quyén loi

(1)[...] Ngoai ra, ASC phai —

(i) Dan thong bao bang vin ban vé quyén loi cia bénh nhan & mot hodc nhiéu vi tri trong ASC ma bénh nhan
(hodc dai dién ctia ho, néu 4p dung) co thé nhan thay khi dang chd diéu tri. Thong bao vé quyén loi ciia ASC
phai bao gém tén, dia chi va sb dién thoai cta nguoi dai dién trong co quan Tiéu bang ma bénh nhan c6 thé bao
c4o khiéu nai 1én, ciing nhu trang web cua Vin phong Medicare Beneficiary Ombudsman.

§ 416.50(a)(3) Tiéu chuin: D¢ trinh va diéu tra khiéu nai

(i) Tét ca cac vi pham/khiéu nai bi céo budc lién quan t6i, nhung khong gidi han, viéc nguoc dii, bo bé, lam

dung bang 15i noi, tinh than, tinh duc hodc thé chét, déu phai duoc ghi lai ddy du.

(iii) TAt ca cac cdo budc phai duge bao ngay lap tirc cho mot ngudi c6 tham quyén tai ASC.

(iv) Chi nhitng c4o budc c6 cin ctr méi duge béo cao cho co quan Tiéu bang hodc chinh quyén dia phuong, hoic ca hai.

Tiéu chuin § 416.50(b): Thuc thi quyén lgi va ton trong tai sin va con ngudi

(4) Néu mot bénh nhan bi mot toa an c6 thim quyén két luan 1a khong du ning luc theo luat phap hién hanh vé stc
khoe va an toan cua Tiéu bang, vay thi quyén loi ctia bénh nhan dugc thi hanh bdi nguoi dugc luat phap Tiéu bang chi
dinh hanh dong thay cho bénh nhan.

(5) Néu toa an Tiéu bang khong két luan 1 bénh nhan khong du ning luc, vy thi bat cir nguoi dai dién theo phap
luat nao dugc bénh nhan chi dinh theo luat phap Tiéu bang déu co thé thuc thi cic quyén loi ctia bénh nhan trong
pham vi dugc luat phap Tiéu bang cho phép.

Tiéu chuén § 416.50(c): Quyén riéng tw va an
toan. Bénh nhén c¢6 quyén dwoc —
(2) Nhan cham soc trong mdi treong an toan.

Tiéu chuin § 416.50(c): Quyén riéng tw va an
toan. Bénh nhén c¢6 quyén dugc - )
(3) Khong bi lam dung hay quay roi dudi bat cur hinh thirc nao.
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NEU BAN CO KHIEU NAI VE CO QUAN HAY NGUOI CUNG CAP DICH VU PHAU THUAT NGOAI
TRU CHO MINH, BAN CO THE GOQI PIEN, VIET THU HOAC TRU'C TIEP TOI VAN PHONG KHIEU
NAI VE CO SO Y TE THUQC BQ Y TE MINNESOTA (OFFICE OF HEALTH FACILITY COMPLAINTS,
MINNESOTA DEPARTMENT OF HEALTH). BAN CUNG CO THE LIEN HE VOI CO QUAN THANH
TRA VE CHAM SOC LAU DAI (THE OMBUDSMAN FOR LONG-TERM CARE).

Minnesota Department of Health, Office of the Ombudsman for Long-Term Care
Office of Health Facility Complaints (651) 431-2555

(651) 201-4201 1-800-657-3591

1-800-369-7994 Fax: (651) 431-7452

Fax: (651) 281-9796 Www.mnaging.org

Dia chi giri thu: Dia chi giii thu:

Ombudsman for Long-Term Care Minnesota Department of Health,

PO Box 64971 Office of Health Facility Complaints

St. Paul, MN 55164-0971 85 East Seventh Place, Suite 300

P.O. Box 64970

Paul, Minnesota 55164-0970
Medicare Beneficiary Ombudsman
1- 800 MEDICARE (1 -800- 633 -4227)
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